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П О Л О Ж Е Н Н Я

про сільський центр соціального обслуговування

пенсіонерів та малозабезпечених громадян

1.    Сільський центр соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян (у подальшому центр) є структурним підрозділом районного територіального центру соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян.

    Центр очолює соціальний працівник, який призначається на посаду і звільняється з посади директором територіального центру соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян за погодженням з начальником управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

    Положення про центр затверджується управлінням праці та соціального захисту населення за погодженням з райдержадміністрацією.

2.   Центр, у межах повноважень, визначених цим Положенням, забезпечує виконання Законів України, Постанов Верховної Ради України, Указів Президента України, Постанов Кабінету Міністрів України, Наказів Міністерства праці та соціальної політики України та інших центральних органів державної виконавчої влади, розпоряджень обласної та районної держадміністрації, наказів обласного та районного управлінь праці та соціального захисту населення, терцентру.

3.   Основними завданнями центру є:

-  здійснення соціального захисту пенсіонерів, інвалідів, одиноких непрацездатних громадян, дітей-сиріт, одиноких матерів, багатодітних а також малозабезпечених сімей з дітьми, інших соціально незахищених громадян, які потребують допомоги і соціальної підтримки в рамках реалізації державної соціальної політики;

                 - організація вивчення матеріально-побутових умов проживання та надання 

                 адресної допомоги і підтримки громадян, які цього потребують;

- правильна і своєчасна підготовка документів для призначення субсидій по оплаті житлово-комунальних послуг, твердого палива та скрапленого газу, електроенергії та ін.;

- сприяння працевлаштуванню інвалідів, їх професійному навчанню, а також матеріально-побутовому обслуговуванню інвалідів та пенсіонерів, їх адаптації

 в соціальне життя.

4.     Соціальний працівник відповідно до покладених на нього завдань:

- проводить роз’яснювальну роботу про порядок призначення субсидій на житлово-комунальні послуги, паливо та електроенергію, соціальних допомог та компенсацій, приймає необхідні документи для їх призначення, і направляє документи в управління праці та соціального захисту населення для розрахунку та організації їх виплати;

                 - вивчає матеріально-побутові умови проживання незахищених верств

                населення,  бере участь у проведенні вибіркових перевірок особових справ 

                 отримувачів  соціальних допомог;

- складає акти за підсумками перевірки з висновками щодо необхідності              призначення соціальних допомог та житлових субсидій;

· проводить аналіз причин порушення законодавства з питань надання соціальних допомог та житлових субсидій;

- виходить з пропозиціями про підготовку, у разі потреби, позовів до суду щодо стягнення надміру  виплаченої та наданої соціальної допомоги або житлової субсидії, позбавлення права на їх призначення протягом наступного терміну, зменшення їх розміру у випадках, передбачених законодавством;

- проводить супервізію із соціальними робітниками щодо зростання професійної компетенції; 

- контролюють надання соціальних послуг фізичними особами, що отримують за це компенсацію;

- сприяє  поширенню волонтерського руху;

- проводить благодійні заходи, відзначення пам’ятних державних та релігійних дат і свят, організовують взаємодію громадських організацій, господарських органів, підприємницьких структур, релігійних конфесій, окремих громадян по наданню благодійної допомоги мало захищеним верствам населення;

- поводить роботу щодо вирішення питань працевлаштування інвалідів на підприємствах, в установах, розташованих на території сільської ради, для чого виявляє інвалідів, які бажають працювати і спроможні це робити на основі індивідуальних програм реабілітації, надсилає їх списки в управління праці та соціального захисту населення, контролює, щоб праця інвалідів використовувалась згідно з трудовими рекомендаціями медико-соціальної експертної комісії;

- сприяє матеріально-побутовому обслуговуванню пенсіонерів війни та праці, інвалідів, одиноких непрацездатних громадян, інших категорій громадян, які потребують соціального захисту. Організовує вивчення матеріально-побутових умов проживання інвалідів та пенсіонерів, веде облік населення, яке потребує соціального захисту по категоріях з вивченням виду допомоги, якої потребує та чи інша особа, та облік видів допомоги, яка надається та ким конкретно;

- організовує обслуговування одиноких та одиноко-проживаючих громадян похилого віку, які потребують, за медичними висновками, соціальної допомоги на дому. Проводить роботу по підбору соціальних робітників для обслуговування зазначеної категорії громадян. Оформляє необхідні документи для обслуговування, передає їх в територіальний центр соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян. Організовує та контролює роботу соціальних робітників, вносить пропозиції щодо їх атестації;

· координує роботу, щодо створення безпечних умов праці;

- організовує роботу щодо надання комунально-побутових послуг, грошової, натуральної, гуманітарної допомоги малозабезпеченим громадянам, сім’ям з дітьми, інвалідам, контролює роботу майстерень;

- веде облік осіб, які потребують влаштування в будинки - інтернати, оформляє необхідні документи та передає їх в управління праці та соціального захисту населення;

- сприяє діяльності відділення медико-соціальної реабілітації інвалідів та осіб похилого віку;

- представляє та захищає інтереси клієнтів за їх дорученням;

- веде первинну документацію згідно затвердженої номенклатури з питань соціального обслуговування, обліку та звітності, охорони праці;

· виконує інші обов’язки відповідно до чинного законодавства.

5.     Соціальний працівник має право:

- проводити співбесіди з відповідальними особами та громадянами щодо питань їх соціального захисту;

                 -  вносити пропозиції щодо покращення організації роботи центру;

-  проводити обстеження умов життя заявника (за його погодженням) для 

визначення складу сім’ї, ступеня нужденності та можливостей знаходження додаткових джерел для існування сім’ї, що звертається за призначенням соціальної допомоги, до родичів, інших осіб у разі виникнення потреби в уточненні обставин, що стосується справи;

- відвідувати місце роботи осіб, які входять до складу сім’ї, що  звертається за призначенням державної соціальної  допомоги, з метою проведення перевірки відомостей про їх доходи;

- за дорученням керівників терцентру представляти центр в інших організаціях, установах, з питань компетенції терцентру;

- на повагу особистої гідності і шанобливе ставлення до себе з боку керівництва, співробітників і громадян;

· захищати свою гідність згідно діючого законодавства;

- отримувати на запит необхідну інформацію від підприємств, установ і організацій різних форм власності та фізичних осіб - суб’єктів підприємницької діяльності;

- робити запити і безплатно отримувати від органів державної податкової служби, органів Державтоінспекції, бюро технічної інвентаризації, органів державної контрольно-ревізійної служби, органів виконавчої влади, місцевого самоврядування інформацію, необхідну для проведення перевірки достовірності даних, отриманих від осіб, які входять до складу сім’ї, що звертається за призначенням соціальної допомоги;

- отримувати від осіб, які перебувають на обліку як отримувачі соціальної допомоги або звертаються за їх призначенням, а також осіб, які входять до складу сім’ї, що отримує або звертається за призначенням  такої допомоги, фізичних осіб - суб’єктів підприємницької діяльності і посадових осіб підприємств, установ та організацій всіх форм власності, письмові пояснення щодо документів про доходи та майновий стан, які враховуються при призначенні соціальної допомоги.
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