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( розроблено з допомогою експертів проекту ТАСІС « Посилення регіональних соціальних служб в Україні »)

Методологію з розрахунку тарифів платних соціальних  послуг розроблено відповідно до Господарського Кодексу України від 16.01.03 № 436-ІУ, Законів України “Про соціальні послуги” від 19.06.03  № 966-IV (ст. 5, 7), “Про внесення змін до Закону України “Про оподаткування прибутку підприємств“ (ст. 5), “Про ціни і ціноутворення” від 03.12.90 р. № 507-XII (із змінами), “Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Україні” від 16.07.99 № 996-ХIV, постанов Кабінету Міністрів України “Про програму реформування бухгалтерського обліку в Україні із застосуванням міжнародних стандартів” від 28.10.98 № 1706, “Про затвердження Порядку регулювання тарифів на платні соціальні послуги” від 09.04.05 № 268, “Про порядок надання платних соціальних послуг та затвердження їх переліку” від 14.01.04 № 12, «Про внесення зміни до переліку платних соціальних послуг» від 16.05.07р. № 745, національних Положень (стандартів) бухгалтерського обліку, затверджених наказами Міністерства фінансів України, та інших нормативно-правових актів.

Методологія  використовується для здійснення калькуляції, ведення обліку та планування тарифів для надання платних соціальних  послуг.

Короткий опис нормативно-правової бази

Ст. 192 Господарського кодексу України регламентує, що політика ціноутворення, порядок встановлення та застосування цін, повноваження органів державної влади та органів місцевого самоврядування щодо встановлення та регулювання  цін,  а також контролю за цінами і ціноутворенням визначаються законом про ціни і ціноутворення, іншими законодавчими актами.

Законом України „Про соціальні послуги” від 19.06.03 р № 966-IV визначено, що соціальні   послуги – це комплекс правових, економічних,
психологічних,  освітніх,  медичних,  реабілітаційних   та   інших
заходів,  спрямованих на окремі соціальні групи чи індивідів,  які
перебувають  у  складних   життєвих   обставинах   та   потребують
сторонньої  допомоги  з метою поліпшення або відтворення  їх  життєдіяльності, соціальної адаптації та повернення до повноцінного життя. 

Статтею 5 цього Закону регламентовано види соціальних послуг та форми їх надання, а також зазначається, що такі послуги можуть надаватися в інших формах,  не  передбачених  цією  статтею,  але  визначених Кабінетом Міністрів України в переліку платних соціальних послуг. 
Соціальні послуги  можуть  надаватися  як  за  плату,  так  і безоплатно (стаття 7 Закону).

На виконання положень вище вказаного закону, Кабінетом Міністрів України  було затверджено перелік платних соціальних послуг відповідними постановами “Про порядок надання платних соціальних послуг та затвердження їх переліку” від 14.01.04 р. №12, «Про внесення зміни до переліку платних соціальних послуг» від 16.05.07р. № 745,  до яких увійшли: 

· придбання  і доставка: продовольчих, промислових  та  господарських товарів;  медикаментів;  книг,  газет, журналів;  гарячого харчування; 

· приготування їжі;

· транспортні послуги; 

· забезпечення засобами малої механізації; 

· перукарські послуги; 

· послуги з дотримання особистої гігієни;

· прибирання приміщень;

· прання білизни;

· обробіток присадибних ділянок;

· роботи з ремонту приміщень, меблів, побутової техніки;

· відвідування   представниками   соціальних   служб   хворих  у    стаціонарних   медичних закладах;

· читання художньої та іншої літератури, написання листів;

· організація дозвілля;

· освітні послуги;

· надання допомоги в оформленні документів;

· організація консультування;

· пошук підходящої роботи (крім роботи за кордоном). 

Платні соціальні послуги можуть надаватися державними та  комунальними  підприємствами,  установами  і   закладами   соціального обслуговування,    юридичними    особами,   створеними   відповідно   до законодавства і які не мають на меті отримання прибутку, та фізичними особами. Всі вони виступають як суб'єкти, що надають платні соціальні послуги, провадять свою діяльність на професійній основі відповідно  до  їх  статутів,  де зазначаються  перелік  платних соціальних послуг,  категорії осіб, яким вони надаються, умови і порядок їх надання.

     Платні соціальні послуги повинні відповідати опису їх  змісту і   якості,   наведеному  в  Державному  класифікаторі  соціальних стандартів та нормативів,  а  також  діючим  соціальним  нормам  і нормативам.

Відповідно до ст. 189 Господарського Кодексу України тариф (ціна) – це форма грошового визначення вартості продукції (робіт, послуг), яка реалізуюється суб’єктами господарювання.
Постановою Кабінету Міністрів України від 09.04.05 № 268 “Про затвердження Порядку регулювання тарифів на платні соціальні послуги” визначено складові тарифу (ціни) на платну соціальну послугу, які повинні обчислюватися з урахуванням її собівартості, адміністративних витрат і податку на додану вартість. А також зазначається, що при проведенні розрахунків собівартості платної соціальної послуги необхідно включати: прямі витрати на оплату праці; прямі матеріальні витрати; загально виробничі витрати; інші прямі витрати. 

Склад валових витрат, особливості визначення витрат на оплату праці, віднесення сум внесків на соціальні заходи, визначення амортизації регламентовано у статті 5 Закону України "Про внесення змін до Закону України "Про оподаткування прибутку підприємств“. 

Координацію  роботи по  здійсненню  політики  цін,  проведення економічного аналізу рівня та динаміки цін і вжиття  заходів  щодо регулювання цін і  тарифів  здійснюють  відповідні державні органи управління України та їх структурні підрозділи (ст. 12 Закону України „Про ціни і ціноутворення” від 03.12.1990 р № 507-ХІІ (із змінами і доповненнями).

Терміни

Тариф (ціна) є формою грошового визначення вартості продукції (робіт, послуг), яку реалізують суб’єкти господарювання1. 

Тариф на платну соціальну послугу обчислюється з урахуванням собівартості послуги, адміністративних витрат і податку на додану вартість. До собівартості платної соціальної послуги включаються: прямі матеріальні витрати; загально виробничі витрати; прямі витрати на оплату праці; інші прямі витрати.2 

Послуга – наслідок безпосередньої взаємодії між постачальником та споживачем і внутрішньої діяльності постачальника для задоволення потреб споживача.3 
Затрати (витрати) – виражені у грошовій формі витрати різних видів економічних ресурсів (праці, сировини, матеріалів, основних засобів, фінансових ресурсів) у процесі виробництва, обігу й розподілу продукції, товарів 4. 

Планування тарифів платних соціальних послуг є складовою частиною планування діяльності і являє  собою систему техніко-економічних розрахунків, які відображають величину (зміну величини) витрат, що включаються до складу тарифів.

Облік тарифів платних соціальних послуг – це своєчасне, повне і достовірне 
визначення фактичних витрат, пов'язаних з  їх виробництвом і реалізацією, обчислення фактичної собівартості окремих видів їх надання, а також контроль за використанням матеріальних, трудових та грошових ресурсів.

Калькуляція тарифу — це визначення розміру витрат у грошовій формі як за окремими видами діяльності, у структурних підрозділах, так і в цілому по
Центру на виробництво одиниці наданих послуг за допомогою економічно обґрунтованих методів.

Об’єкт витрат – окремий вид діяльності або послуги в цілому, які об’єднані за певною ознакою однорідності і потребують визначення пов’язаних з їх виконанням витрат на основі включення до окремої калькуляційної групи. 

Валові витрати – сума будь-яких витрат у грошовій, матеріальній або нематеріальній формах, здійснюваних як компенсація вартості послуг (робіт), які виробляються суб’єктом господарської діяльності їх подальшої реалізації.5 

Амортизація основних фондів і нематеріальних активів – поступове віднесення витрат на їх придбання, виготовлення або поліпшення у межах норм амортизаційних відрахувань.5

Фінансова звітність – бухгалтерська звітність, що містить інформацію про фінансове становище, результати діяльності та рух грошових коштів за звітний період.6 

Користувачі фінансової звітності – фізичні або юридичні особи, які потребують інформації про господарську діяльність для прийняття рішень.6 

Початкова вартість засобів праці  застосовується для нововведених засобів праці на період до їх першої переоцінки, а відновна – з моменту проведення першої переоцінки.

Базовий рік – рік діяльності Центру, що приймається за основу при обчисленні його валових витрат. 
2 Постанова  КМУ  від 09.04.2005 р. №  268 “Про затвердження Порядку регулювання тарифів на платні соціальні послуги”

3Державний класифікатор продукції та послуг ДК 016-97, затверджено і введено в дію наказом Держстандарту України від 30.12.1997 р. №  822 
4 Економічна енциклопедія. У 3-х томах (Від. Ред. С.В. Мочерний). Т.1.К., Вид. Центр “Академія”,  2002 – с. 203

5  Закон України “Про внесення змін до Закону України “Про оподаткування прибутку підприємств“ (ст. 5, 8)
6 Закон “Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні” від 16.07.99 № 996-ХІУ (розд. 1 ст. 1)

Прямі витрати – витрати, пов'язані з виконанням послуг одного виду, що безпосередньо включають до валових витрат соціальних послуг. 

Непрямі витрати – витрати, пов'язані з виконанням декількох видів послуг, пов'язаних з діяльністю Центру цілому, які включаються до валових витрат за допомогою спеціальних розрахунків. 

Критерії розподілу непрямих витрат – критерії, які приймаються за основу при розрахунку непрямих витрат. В даних Рекомендаціях при розрахунку непрямих витрат, зокрема оплати праці працівників адміністративно-господарських підрозділів прийнято фонд оплати праці персоналу, який зайнятий у безпосередньому наданні таких послуг; витрат на комунальні послуги та утримання приміщень, водопостачання та водовідведення – площа зайнятих приміщень (S).
Розрахункові коефіцієнти непрямих витрат – співвідношення непрямих та прямих витрат.

Класифікація витрат

Витрати на надання платних соціальних послуг можна класифікувати за наступними ознаками:

	Ознаки
	Витрати

	За місцем виникнення   витрат   
	Витрати структурних підрозділів (основних і загально виробничих)

	За видами витрат       
	Витрати за економічними елементами (економічно однорідні види витрат);
Витрати за кодами економічної класифікації видатків (калькуляція)

	За способами перенесення 
	Витрати прямі і непрямі

	За ступенем впливу
	Витрати умовно-змінні, умовно-постійні


 Тариф (ціна) на платну соціальну послугу обчислюється з урахуванням собівартості послуги, адміністративних витрат і податку на додану вартість. 
   В даних Рекомендаціях базовий склад валових витрат приймається згідно із положеннями статті 5 Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про оподаткування прибутку підприємств“ при встановлені тарифу (ціни) платної соціальної послуги. До складу валових витрат відносяться прямі і непрямі витрати

Прямі витрати, які включаються у собівартість платної соціальної послуги, наданої у Центрі, є наступними: 

·   витрати на оплату праці;  

·   відрахування на соціальне страхування та до цільових фондів; 

·   матеріальні витрати на придбання матеріалів (прямі матеріальні витрати); 

·   витрати на тиражування матеріалів та документації;

·   витрати на придбання ліцензії;

·   амортизація основних фондів, що використовувалися для надання соціальних послуг структурними підрозділами Центру тільки за плату. 

До прямих витрати на оплату праці відносяться витрати на виплату основної та додаткової заробітної плати, що обраховуються згідно з прийнятими системами оплати праці у  вигляді  тарифних  ставок (окладів) працівників, які були зайняті безпосередньо у наданні таких послуг, а також у відповідності до схем організації і надання кожного виду послуг.

Кількість годин роботи, ставок та посадових окладів працівників визначаються, виходячи з тривалості виконання робіт з надання платних соціальних послуг та норм навантаження (або часу для їх виконання). Перелік типових соціальних послуг, які надаються Центром, та середні витрати часу на їх виконання подано у Додатку 1.

При відсутності затверджених норм дані показники визначаються розрахунково. 
Норми часу, у межах яких може надаватися платна соціальна послуга, можуть бути враховані при проведенні розрахунків її тарифу (ціни) у вигляді розрахункових коефіцієнтів (Додаток 2).

Непрямі витрати  – це витрати, що пов'язані з діяльністю Центру в цілому та включаються в тариф (ціну) платної соціальної послуги за непрямим розрахунком:

·   витрати на придбання предметів постачання і матеріалів (канцелярське приладдя, матеріали і предмети для поточних господарських потреб, придбання обладнання та інвентарю), крім тих, що обраховано за прямими розрахунками; 

·   витрати на відрядження та службові поїздки; 

·   оплата послуг з утримання приміщень (оренда, оплата поточного ремонту інвентарю і приміщень, послуги зв'язку, інші поточні видатки), крім тих, що обраховуються прямими розрахунками; 

·   оплата комунальних послуг та енергоносіїв (теплопостачання, водопостачання і водовідведення, оплата електроенергії, природного газу, інших видів енергії, інших комунальних послуг). 

Для розрахунку витрат для надання платної соціальної послуги використовуються наступні дані:
· Планові і фактичні обсяги надання платних соціальних послуг в натуральному та вартісному вираженні;
· Норми витрат матеріальних ресурсів для надання платних соціальних послуг та розрахунки потреби в ресурсах у натуральному виразі;
· Дані та відповідні договори про постачання матеріальних ресурсів для обслуговування та управління Центру;
· Офіційні дані про ціни постачальників чи вартості закупівель матеріальних ресурсів;
· Норми витрат праці, розрахунки чисельності і кваліфікаційного складу працівників, умови оплати праці, визначені колективним договором і чинним законодавством України, ставки (посадові оклади), які застосовуються при оплаті праці;
· Економічні нормативи і норми: амортизаційних відрахувань, відрахувань на соціальні заходи, податків, зборів та інших обов’язкових платежів, передбачених обліковою формами та діючим законодавством тощо.
Основні положення

Для розрахунку тарифів на платні соціальні послуги необхідно:

· провести аналіз валових витрат (прямих та непрямих) Центру за базовий рік;

· визначити  Перелік соціальних послуг, які надаються або планується надавати Центром за плату;
· підготувати опис платних соціальних послуг, визначити кількісний та якісний склад виконавців, які безпосередньо приймають участь у їх наданні (наприклад, соціальний робітник, соціальний працівник, перукар, швачка тощо) (додаток 3); 

· визначити та затвердити норми витрат часу, який затрачається для виконання послуги кожним із виконавців. У випадку, якщо такі норми часу для окремого виду соціальної послуги відсутні, вони можна їх визначати та затвердити на підставі актів хронометражу. Акт хронометражу складається комісією на підставі узагальнення витрат часу для виконання такого виду послуги.

· провести розрахунок прямих витрат на оплату праці, до яких відносяться витрати на виплату основної  та додаткової заробітної плати, обчисленої згідно з прийнятими системами оплати праці і визначеними колективним договором у  вигляді  тарифних  ставок (окладів) працівників, зайнятих безпосередньо у наданні таких послуг. Тарифні ставки, надбавки, доплати визначаються на підставі існуючих нормативних документів;

· визначити на підставі відповідних нормативів прямі матеріальні витрати, які безпосередньо використовуються при наданні окремого виду платної соціальної послуги. Якщо такі нормативи відсутні або не затверджені, можна застосовувати розрахункові показники з урахуванням фактичних витрат (за цінами, підтвердженими накладними, рахунками-фактурами, прайс-листами тощо). Відповідно до змін цінової політики постачальників матеріальних ресурсів дані для розрахунків можуть бути скориговані з урахуванням індексу зміни закупівельної ціни або індексу інфляції; 

· інші прямі витрати включаються на підставі відповідних норм та нормативів матеріальних витрат. У відсутності затверджених норм та нормативів використовуються розрахункові показники, на основі яких можна об'єктивно обґрунтувати їх потребу;

· амортизація основного обладнання, який використовується при виконанні соціальної послуги розраховується на основі прямолінійного (рівномірного методу), виходячи з їх початкової (відновної) вартості та вірогідного значення терміну його використання; 

· адміністративні витрати включаються до тарифу на платну соціальну послугу в розмірі не більш як 15 відсотків витрат на оплату праці,  визначених за нормами обслуговування для надання цієї послуги працівником (працівниками); 

· розподіл загально виробничих витрат проводиться згідно з “методом взаємодії”, який здійснюється в два етапи: а) розрахунок власних витрат адміністративно-господарських підрозділів (адміністрації закладу, відділу кадрів, бухгалтерії, господарської служби тощо); б) визначення вартості послуг цих підрозділів відповідно до їх частки у затратах на надання соціальної послуги згідно з вказаними вище критеріями розподілу;

· до тарифу (ціни) послуг, окрім зазначених вище прямих і непрямих витрат, зараховується податок на додану вартість.
Розрахунок собівартості соціальної послуги проводиться за формулою (1):
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ПВОП – прямі витрати на оплату праці

ПМВ – прямі матеріальні витрати

ЗВВ – загально виробничі витрати

ІПВ –  інші прямі витрати

Визначення тарифу (ціни) платної соціальної послуги розраховується за формулою (2):
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ПДВ – податок на додану вартість

Додаток 1

Перелік типових соціальних послуг, які надаються  Радивилівським Територіальним центром соціального обслуговування  пенсіонерів та малозабезпечених громадян , та середні витрати часу на їх виконання 

	Назва послуги
	Одиниця вимірювання
	Витрати часу на надання послуги,  хвилин

	Купівля та доставка продовольчих і промислових  господарських товарів на ринках і в магазинах
	Разове доручення
	60

	Доставка куплених товарів до місця проживання ОНГ
	Одна доставка
	40

	Оформлення і доставка із тер центру бо підшефних організацій матеріальної допомоги ОНГ
	Одна доставка
	90

	Виконання повсякденних послуг (підготовка продуктів для приготування їжі, миття овочів, фруктів і посуду, винесення сміття тощо)
	Одна послуга
	30

	Приготування їжі
	Одне приготування
	60

	Годування  (для ліжково-хворих)
	Одне годування
	40

	Прання білизни
	Одне прання
	30-60

	Прасування
	Одне прасування
	30-60

	Дрібний ремонт одягу
	Разове доручення
	10-60

	Заміна натільної і постільної білизни
	Одна заміна
	30-60

	Надання допомоги при купанні ОНГ, миття голови, розчісування волосся, підрізання нігтів
	Разове доручення
	60

	Виклик лікаря додому
	Один виклик
	10-20

	Супровід ОНГ в поліклініку
	Разове доручення
	30-120

	Оформлення пільгових рецептів, доставка медикаментів в період лікування
	Одна доставка
	80

	Влаштування ОНГ в лікарню та його відвідування в період лікування
	Одне влаштування
	60-180

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Назва послуги
	Одиниця вимірювання
	Витрати часу на надання послуги,  хвилин

	Прибирання житла:

а) косметичне прибирання;

б) вологе прибирання;

в) генеральне
	Одне прибирання
	30

70

130

	Розпалювання печей, піднесення вугілля; дров, розчистка снігу; доставка води з колонки
	Одне розпалювання, доставка, піднесення
	90

	Заповнення абонентних книжок, оплата комунальних послуг, звірення платежів, заміна книжок
	Одна плата
	75

	Оформлення субсидій на квартирну плату і комунальні послуги
	Одне оформлення
	270

	Оформлення замовлень на доставку вугілля, дров
	Одне оформлення
	60

	Миття вікон
	Одне миття
	30-90

	Обклеювання вікон
	Разове доручення
	30-90

	Виконання доручень, пов’язаних з необхідністю відвідування різних організацій
	Одне доручення
	80

	Надання допомоги в обробці присадибної ділянки
	Разове доручення
	150-240

	Допомога при консервації овочів та фруктів
	Разове доручення
	150

	Надання допомоги в ремонті житлових приміщень
	Разове доручення
	240

	Виконання прохань, пов’язаних із листуванням ОНГ
	Один лист
	30

	Купівля періодичної преси, книжок тощо, читання вголос
	Одне читання
	30

	Консультації з різних життєвих питань
	Одна консультація
	17-30


Додаток 2

Норми часу, у межах яких може надаватися платна соціальна послуга, та їх розрахункові коефіцієнти

	Норми часу, хвилин
	Розрахункові коефіцієнти затрат часу, Кч

	1
	0,020

	2
	0,040

	3
	0,050

	5
	0,083

	7
	0,117

	8
	0,133

	10
	0,167

	15
	0,250

	20
	0,333

	25
	0,417

	30
	0,500

	35
	0,583

	40
	0,667

	50
	0,833

	60
	1,000

	65
	1,083

	75
	1,250

	80
	1,333

	90
	1,500

	100
	1,650

	105
	1,750

	120
	2,000

	150
	2,500

	180
	3,000

	240
	4,000

	270
	4,500


Додаток 3

ОПИС ПОСЛУГ, 

які можуть надаватися територіальним центром соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян

1. Купівля продовольчих і промислових товарів на ринках і в магазинах.

Соціальний робітник, приймає замовлення на закупівлю відповідних товарів (ліків) від споживача соціальної послуги та отримує від нього кошти. На ринку чи магазині (аптеці) купує необхідний товар,  який разом з чеком доставляє споживачу.

2. Доставка куплених товарів до місця проживання ОНГ.

Куплені товари доставляються у випадку, якщо  замовлений товар не можна безпосередньо придбати за місцем проживання споживача соціальної послуги, а лише в іншому населеному пункті (сусідньому селі чи у місті). Можлива доставка куплених товарів для декількох споживачів. 

3. Оформлення і доставка із терцентру або  підшефних організацій матеріальної допомоги непрацездатним громадянам.

Соціальний робітник із пропозиціями та заявою від споживача соціальної послуги (ОНГ) або кількох підопічних звертається в сільську раду до соціального працівника. Соціальним працівником розглядаються заяви та пропозиції, визначається кому із споживачів, яка і в якому вигляді необхідна матеріальна допомога на основі отриманих матеріалів. Після встановлення виду матеріальної допомоги соціальний працівник із заявою і актом обстеження звертається до відповідної компетентної  організації для отримання допомоги. Отриману в територіальному центрі матеріальну допомогу соціальний робітник доставляє споживачам таких послуг відповідно з даними відомості, ордеру чи накладної.

4. Виконання повсякденних послуг  (підготовка  продуктів для приготування їжі, миття овочів фруктів і посуду, винесення сміття і тощо).

Повсякденні послуги: щоб підготувати продукти для приготування їжі, в зимовий період необхідно за ними сходити в погріб, а в літній  – на город. Принести з водорозбірної колонки води і помити овочі. Для миття посуду необхідно принесену воду підігріти на плиті або електроплитці, винести брудну воду і вилити в спеціально відведене місце.

5. Приготування їжі.

Підготовча робота: почистити овочі (картоплю, буряк, моркву, цибулю тощо), нарізати. Поставити воду на плиту чи плитку, після закипання вкинути підготовлені овочі і все, що необхідно для приготування певної страви і зварити.

6. Годування (для ліжково-хворих).

Соціальний робітник годує хворого приготовленою стравою, після чого необхідноприбрати і помити посуд.
7. Прання білизни.

Принести необхідну кількість води з водорозбірної колонки, підігріти її до температури 40-60о С, підготувати білизну до прання, налити воду у пральну машину чи миску, у випадку ручного прання, попрати. Випрану білизну розвісити на  вулиці, брудну воду винести і вилити у спеціально відведене місце. 

8. Прасування білизни.

Випрану білизну прасують, сортирують у відповідності до найменувань, а потім 

складають у шафу. 

9. Дрібний ремонт одягу.

Необхідно взяти річ, яка потребує ремонту, голку з ниткою, ґудзик або інше і полагодити (штопка, пришивання ґудзиків тощо).

10. Заміна постільної  і натільної білизни.

Зняти брудну постільну та натільну білизну, взяти у шафі чисту, поміняти. Підготувати брудну білизну для прання.

11. Надання допомоги при купанні ОНГ, миття голови, розчісування волосся, підрізання нігтів.

Принести необхідну кількість води для купання (миття голови), підігріти її, налити у миску, покупати (помити голову) ОНГ, витерти рушником. Одягання чистої білизни одинокому, розчісування волосся, підрізання нігті. Брудну воду винести і вилити у спеціально відведене місце. 

12. Виклик лікаря на домівку.

Виклик лікаря здійснюється по телефону (за наявності у споживача послуги), якщо телефон відсутній, то виклик здійснюється з найближчого телефону.

13. Супроводжування ОНГ в поліклініку.

Попередньо соціальний працівник записує на прийом до лікаря, допомагає одягти одинокого. У випадку, коли підопічний за станом здоров’я не в змозі у супроводі соціального працівника дістатися до поліклініки маршрутним таксі, замовляється виклик машини із сільської ради чи територіального центру.

14. Оформлення пільгових рецептів, доставка медикаментів з аптеки.

Соціальний робітник звертається до лікаря з медичною карткою підопічного, отримує пільговий рецепт, за яким і відповідним посвідченням в аптеці отримує ліки, доставляє їх підопічному.

15. Улаштування ОНГ в лікарню і його відвідування в період лікування.

 Після проведення медичного обстеження підопічного і при потребі соціальний робітник влаштовує його в лікарню (реєструє в прийомному відділенні за направленням лікаря). Купує необхідні ліки за кошти підопічного. Якщо відсутні родичі провідує підопічного у лікарні.

16. Прибирання житла:

а) косметичне прибирання: соціальний робітник замітає віником приміщення, складає речі, виносить сміття; 

б) приносить воду із водорозбірної колонки і миє підлогу; 

в) при здійсненні генерального прибирання вибивання напольних доріжок, миття підлоги, вологе витирання пилу, зняття павутини, миття вікон, дверей, підвіконня тощо.

17. Розпалювання печей, піднесення вугілля;  дров ,розчистка снігу; доставка води із колонки.

Соціальний робітник приносить дрова, брикет. Вибирає і викидає  попіл, перекладає в грубі дрова, розпалює. Приносить для подальшого підкладання в грубу брикет, дрова.

18. Заповнення абонентних книжок, оплата комунальних послуг, звірення платежів, заміна книжок.

Соціальний робітник знімає показники лічильників, заповнює абонентну книжку, отримує гроші у підопічного для оплати наданих комунальних послуг, проводить оплату. Повертає абонентську книжку. При необхідності проводить звірку платежів та заміну абонентних книжок у відповідних організаціях.

19. Оформлення субсидій на квартирну плату і комунальні послуги.

Для оформлення субсидій соціальним робітником замовляються довідки з сільської або селищної ради, з пенсійного фонду, з колгоспу, з газової дільниці тощо. Отримані документи передаються в управління праці для нарахування субсидій. Повідомлення про призначення субсидії або про її відмову передається до сільської ради, а потім – соціальному робітнику для надання пояснень підопічному щодо призначення субсидій або про причини відмови.  

20. Обклеювання вікон

 Соціальний робітник спеціальним клейким папером або поролоновою стрічкою обклеює щілини в рамі вікна. 

21. Виконання доручень, пов’язаних з необхідністю відвідування різних організацій

Виконання доручень, пов’язаних з необхідністю відвідування різних організацій у випадку –  дається відповідне доручення соціальному працівнику, який звертається до тієї чи іншої необхідної організації з проханням його виконати, підготовка необхідних документів, отримання довідок, доставка їх споживачу.

22. Надання допомоги в обробці присадибної ділянки

Соціальним працівником оформляється замовлення на трактор або коні для  оранки присадибної ділянки чи городу. Закупляється необхідний посівний матеріал за кошти підопічного. Засаджується присадибна ділянка відповідним насінням. 

23. Допомога при консервації овочів та фруктів

За проханням споживача соціальний робітник консервує найчастіше помідори, огірки, кабачки, варить варення і компоти. Для цього необхідно помити овочі або фрукти, посуд для консервування (банки), простерилізувати їх і кришки, в підготовленні банки покласти овочі чи фрукти, відповідно до технології здійснити їх консервування.

24. Надання допомоги в ремонті житлових приміщень

Складається угода між соціальним працівником та споживачем соціальної послуги, яка узгоджується завідувачем відділення терцентру на проведення ремонтних робіт. Вказуються обсяги ремонтних робіт, наприклад, побілка житлової кімнати 1 раз на рік ( 4 години на рік), побілка кухні 2 рази на рік (6 годин на рік). За проханням споживача, соціальним робітником найчастіше перед святами проводиться дрібний ремонт житлової кімнати або кухні, у випадку потреби соціальний робітник підмазує піч глиною, замазує тріщини в стінах та здійснює побілку.

25. Виконання прохань, пов’язаних із листуванням ОНГ

За проханням, соціальний робітник зі слів споживача пише лист,  заповнює адресу на конверті і відносить на пошту, або ж у місті вкидає у поштову скриньку.

26. Купівля періодичної преси, книжок тощо,  читання вголос

За вибором споживача соціальний робітник читає в голос статтю, а потім спільно її обговорюють. У випадку, якщо споживач не передплачує ту чи іншу газету або журнал, то соціальний робітник купує їх і приносить додому підопічному.

27. Консультації з різних життєвих питань

При відвідуванні підопічного соціальний робітник багато часу відводить для спілкування з ним. Найчастіше обговорюються життєві питання, в розмові порушуються різні проблеми, соціальний робітник надає поради щодо вирішення того чи іншого питання. 
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