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ДОГОВІР

ПРО НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

№

«_____» ____________200__р.                            


         ___________________










(адреса виконавця)

____________________________________________________________________________ , 

(найменування надавача соціальних послуг)

надалі Виконавець, в особі ____________________________________________________тел._____________________, 




(посада, прізвище, ім’я, по-батькові)

що діє на підставі ____________________________________________________________, 




(статуту, положення, довіреності, тощо)

та ______________________________________________________________________  ____, 

(прізвище, ім’я, по-батькові)

надалі Замовник, який (яка) проживає за адресою: ________________________________ __________________________________________________________, тел. _____________, паспорт серія _______ № _______________, виданий «____»________________  ______ р. ____________________________________________________________________________, 

(найменування державного органу, який видав паспорт)

пенсійне посвідчення № ______________________, ідентифікаційний код_______________________, разом надалі Сторони, уклали цей договір про надання соціальних послуг, надалі – Договір, про наступне:

1. Предмет Договору.

1.1. Виконавець зобов’язується надати Замовнику обумовлені Договором соціальні послуги, надалі – Послуги, а Замовник зобов’язується прийняти ці послуги та сплатити Виконавцю за ту частину послуг, які надаються за плату.

1.2. Конкретний тип та перелік Послуг, їх обсяг та порядок надання передбачений в Розділі 2 Істотні умови Договору.

2. Істотні умови Договору.

2.1. Тип Послуг, що надаються Замовнику –  ___________________________________









(повна назва типу послуг)

____________________________________________________________________________.

2.2. Потреби Замовника в Послугах визначаються на підставі його особистої заяви, медичної карти, шляхом початкового оцінювання (додаток №1 до Договору), проведеного Виконавцем спільно з Замовником та членами його родини чи опікуном.

2.3. Перелік Послуг, який надаватиметься Виконавцем Замовнику фіксується окремим  документом, що є невід’ємним додатком № 2 до Договору).

2.4. За Замовником закріплюється соціальний працівник/робітник ________________

______________________________________________________, тел. _________________,


(прізвище, ім’я, по-батькові)

який є відповідальним за організацію/надання Послуг Замовнику.

Закріплений соціальний працівник/робітник може бути замінений у випадках:

а) вибуття з числа працівників Виконавця;

б) тимчасової його відсутності на роботі у зв’язку з відпусткою, відрядженням, хворобою, тощо;

в) на підставі заяви Замовника, погодженої Виконавцем;

г) на підставі заяви соціального працівника/робітника про неможливість виконувати функціональні обов’язки, погодженої Виконавцем;

д)   в інших випадках_____________________________________.

Про заміну закріпленого соціального працівника/робітника Виконавець повідомляє Замовника впродовж трьох днів з часу проведення такої заміни.

2.5. У відповідності до потреб Замовника, встановлених під час початкового оцінювання, складається План догляду, (додаток  №3 до Договору, по примірнику знаходиться в особовій справі та на руках у клієнта).

2.6. Закріплений соціальний працівник/робітник надає Замовнику Послуги, виявляє додаткові потреби, вживає заходів щодо їх виконання.

2.7. Правила та умови надання соціальних послуг визначаються Виконавцем та оприлюднюються шляхом їх вивішування в загальнодоступному місці для вільного ознайомлення з ними. Замовник, члени його родини, опікуни в обов’язковому порядку ознайомлюються з даними правилами до укладення Договору.

2.8. При наданні Послуг Виконавець надає Замовнику спеціальне обладнання та протезно-ортопедичні засоби, згідно висновків МСЕК та ЛКК,  а саме:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.9. Умови та обсяг надання Послуг Замовнику переглядаються раз на рік або, за потреби, частіше.

За заявою Замовника у разі зміни стану його здоров’я, виявленні додаткових потреб, зміні сімейного стану, фінансового становища, інших причин Виконавець переглядає Перелік послуг та/або План догляду. 

2.10. Перегляд Переліку послуг  та/або Плану догляду Замовника здійснюється за процедурою п.2.2. Договору.

3. Ціна та порядок розрахунків.

3.1. Послуги надаються безоплатно та на платній основі:

- безоплатно – у випадках, передбачених законом, а саме: ________________________

____________________________________________________________________________;

- за плату – у випадках та в розмірі, передбачених законодавством, а саме: _____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________. 

3.2. Сума за надання платних послуг згідно додатка №2 Договору, сплачується Замовником Виконавцю шляхом внесення коштів готівкою в касу або на рахунок в банку Виконавця в строк не пізніше 10 числа наступного місяця.

3.3. Кошти за надані разові платні соціальні послуги сплачуються у порядку, визначеному пунктом 3.2 Договору не пізніше трьох днів після їх надання. 

4. Права, обов’язки та відповідальність сторін.

4.1. Сторони мають такі права за Договором:

а) на взаємну повагу та толерантність;

б) на отримання повної інформації стосовно умов укладення та виконання Договору;

в) вимагати від іншої Сторони повного та своєчасного виконання умов договору;

г) вимагати від іншої Сторони усунення допущених порушень Договору;

д) на внесення змін до Договору, на дострокове розірвання Договору.

е) інші (виходячи зі специфіки організації процесу надання соціальних послуг різного типу)__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.2. Сторони мають такі обов’язки за Договором:

а) виконувати взяті на себе зобов’язання у повній відповідності до умов Договору;

б) негайно повідомити іншу Сторону про виявлену неможливість продовження виконання чи повного виконання умов Договору;

в) Сторона, винна в порушенні умов Договору, зобов’язана вжити негайних та адекватних заходів до виправлення порушення; 

г) Сторона, з вини якої спричинена шкода іншій Стороні, зобов’язана відшкодувати цю шкоду.

4.3. Замовник має такі права та обов’язки за Договором:

а) надавати відгуки про отримані соціальні послуги;

б) підтримувати доброзичливі стосунки з соціальним працівником/робітником, який надає соціальні послуги; 

в) не перешкоджати соціальному працівникові/робітникові виконувати свої посадові обов’язки;

г) завчасно повідомити Виконавця, як правило, в письмовій формі про свій переїзд, тимчасовий чи постійний виїзд з місця проживання, хвороби, або інші обставини, які мають значення для виконання Договору.

д) оскаржувати незаконні рішення, дії та бездіяльність щодо нього з боку Виконавця, відповідно до законодавства.

е) інше ________________________________________________.

4.4. Виконавець має такі права та обов’язки за Договором:

а) проводити заміну соціального працівника/робітника, який надає соціальні послуги;

б) відмовити у наданні соціальних послуг понад визначені у Переліку послуг та Плані догляду;

в) у разі, коли надання соціальних послуг здійснюється на платній основі відмовити у наданні соціальних послуг при систематичному (два і більше разів) порушенні термінів внесення плати;

г) інше __________________________________________________.

4.5. Відповідальність сторін щодо надання конкретних послуг визначається у Плані догляду.

5. Конфіденційність та інші умови.

5.1. Виконавець не може вживати будь-яких заходів, що обмежують особисту свободу Замовника (положення договору не поширюється на Замовника, визнаного недієздатним у порядку, встановленому законодавством).

Не вважається обмеженням свободи вимога додержання Правил та умов надання Послуг, відповідно до п. 2.7 Договору.

Не вважається обмеженням свободи вимога персоналу Виконавця про додержання Замовником режиму, необхідного для виконання медичних показань.

5.2. Умови Договору, його укладення та виконання, персональні дані Замовника є конфіденційною інформацією. 

Конфіденційна інформація не може поширюватися Виконавцем без згоди Замовника, за виключенням випадків, передбачених законом.

Не вважається неузгодженим поширення конфіденційної інформації, надання узагальненої інформації про діяльність Виконавця, в тому числі і щодо Замовника, однак без зазначення персональних даних Замовника, в цілях звітності, аналізу, розвитку науки, тощо.

6.3. Стосунки, не врегульовані Договором, регулюються законодавством.

6.4. Спори між Сторонами вирішуються відповідно до законодавства.

6. Строк дії Договору та порядок його дострокового розірвання та внесення змін.

6.1 Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами і діє безстроково.

6.2. Сторона може в будь-який час припинити дію договору, письмово попередивши про це іншу Сторону не менше ніж за один місяць до очікуваної дати такого припинення.

6.3. Зміна або дострокове розірвання Договору може мати місце з підстав та у випадках, передбачених законодавством.

6.4. Зміна або дострокове розірвання Договору може мати місце також у випадку:

а) невиконання зобов’язань будь-якою із Сторін Договору; 

б) агресивного поводження Замовника; 

в) несплати Замовником коштів за послуги, які надаються на платній основі;

г) у випадку подання Сторонами недостовірної інформації чи приховування даних, важливих для організації і надання соціальних послуг;

д) інше ___________________________________________________.

6.5. Зміни і доповнення до Договору можуть вноситися за спільною згодою сторін шляхом укладання додаткових угод.

6.6. Якщо припинення дії Договору ініціюється Виконавцем, він повідомляє Замовника про альтернативні можливості отримання аналогічних Послуг.

6.7. Договір складений в двох оригінальних примірниках, по одному для кожної Сторони, які мають однакову юридичну силу.

7. Реквізити сторін.

	
	

	Замовник:
	Виконавець:

________________________________________

	_____________________________
	р/р________________________________

	_____________________________
	МФО_________________________________

	_____________________________
	Код ЗКПО___________________________________

	_____________________________
	___________________________________

	_____________________________
	___________________________________

	_____________________________
	___________________________________


_____________________________

       ___________________________________

Підпис:






Підпис та печатка:

_____________________________


_________________________________
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