  Відділення соціальної допомоги по обслуговуванню одиноких непрацездатних громадян вдома є підрозділом територіального центру соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян, призначене для надання соціально-побутової допомоги одиноким, одинокопроживаючим непрацездатним громадянам та інвалідам в домашніх умовах. Відділення створене в 1989 році. На сьогодні в ньому працюють 56 соціальних робітники, які обслуговують  на дому 510  одиноких, одинокопроживаючих непрацездатних громадян.
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       Відділення приймає на обслуговування одиноких непрацездатних громадян (пенсіонерів), в тому числі одинокі (бездітні) подружні пари та інвалідів І і ІІ та ІІІ груп незалежно від віку, які частково або значно втратили здатність до самообслуговування і за висновками медичного закладу потребують соціально-побутового обслуговування та догляду в домашніх умовах. 
        В окремих випадках відділення приймає на обслуговування непрацездатних громадян, які мають працездатних дітей або родичів, які відповідно до чинного законодавства зобов’язані їх утримувати, але з поважних причин не мають можливості здійснювати за ними догляд (проживають в іншому населеному пункті або окремо, і за станом здоров’я або через територіальну віддаленість не можуть надавати допомогу батькам, знаходяться у відрядженні, на лікуванні тощо). У таких випадках непрацездатні громадяни, які отримують пенсію в мінімальних розмірах, обслуговуються безоплатно, а ті з них, які отримують пенсію у розмірі більшому від мінімального, вносять плату в розмірі 5 відсотків від одержуваної пенсії.

        Працівники відділення  забезпечують  якісне надання соціально-побутових послуг в домашніх умовах одиноким непрацездатним громадянам, а саме: 

· відвідування клієнта соціальними робітниками вдома не менше 2 разів на тиждень;

· прибирання приміщення; 

· виклик лікаря на домівку та супроводження його в поліклініку;

·  купівля та доставка продовольчих та промислових товарів, медикаментів за рахунок  клієнтів;

·  оформлення документів на отримання субсидій з оплати житлово-комунальних послуг, на санаторно-курортне лікування;   

·  допомога у приготуванні їжі;

· прання білизни, ремонт взуття та одягу, побутової техніки, перукарські послуги (згідно з діючими тарифами за кошти клієнта) в майстернях територіального центру;

·  допомога в обробітку присадибної ділянки ;

· доставка в будинок палива, питної води, розпалювання печей, розчистка снігу;

· організація проведення поточного ремонту приміщень,  рубки та різки дров, доставки твердого палива; 

· читання преси, ведення кореспонденції;

·  вирішення різноманітних питань та отримання консультацій щодо надання пільг.
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Соціальний робітник Мулик Світлана під час обслуговування  у клієнта

( Немирівський сільський центр)

Документи, які необхідно представити для взяття на обслуговування у  відділенням соціальної допомоги вдома:

     особиста заява;

     карта медичного огляду;

     акт обстеження матеріально-побутових умов проживання;

     договір між громадянином і відділенням про надання соціальних послуг;

     довідка про склад сім’ї ( у разі потреби).

              Протипоказаннями для прийняття на обслуговування відділенням соціальної допомоги є наявність у громадянина інфекційних, онкологічних захворювань ІУ клінічної  групи, СНІДу, захворювань на наркоманію, алкоголізм, психічних захворювань за виключенням неврозів, неврозоподібних станів при соматичних захворюваннях, легкої ступені дебільності, інтелектуально - амнестичних  розладів та судорожних синдромів різної етимології без слабоумства і виражених змін особистості.   

               Обслуговування громадян відділенням соціальної допомоги припиняється за рішенням завідувача відділенням  у разі:

· покращення стану здоров’я громадянина відповідно до висновків лікарів закладів охорони здоров’я (медичної карти);

· встановлення наявності у громадянина працездатних дітей, які відповідно до чинного законодавства зобов’язані його оглядати, проживають в одному й тому ж населеному пункті або разом з ним і не мають поважних причин для звільнення від обов’язків щодо догляду за ним;

· направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів та інших установ;

· [image: image3.png]


переїзду на нове місце проживання;

· виявлення протипоказань для обслуговування;

· систематичного грубого ставлення до соціального робітника.

             В разі виявлення потреби в наданні соціальних послуг просимо звертатися у відділення соціальної допомоги по обслуговуванню одиноких непрацездатних громадян вдома  за адресою:

  м. Радивилів, вул. Почаївська, 30

 Тел. (03633)  4-31-69 

 Тел.-факс (03633) 4-32-05, 
e-mail:zdobrom@mail.ru
http:// zdobrom.org.ua
або в сільські центри соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян, які знаходяться при кожній сільській раді.

УПРАВЛІННЯ ПРАЦІ ТА СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ РАДИВИЛІВСЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

Територіальний центр соціального обслуговування пенсіонерів та малозабезпечених громадян

Щоб старість не була одинокою
 Інформація
 про можливість  отримання соціальних  послуг у відділенні соціальної допомоги по обслуговуванню одиноких непрацездатних  громадян вдома територіального центру 

РАДИВИЛІВ 

